Allgemeine Geschéaftsbedingungen von PC-Handel Alexander Gross

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten ausschlieBlich flir Endverbraucher im Sinne § BGB.
Fir Unternehmer gelten gesetzliche Bestimmungen, sofern nichts
anderes Vereinbart.

2. Vertragsabschluss

Unsere Angebote auf unserer Website dienen der Abgabe eines
Kaufangebotes durch den Kunden. Mit seiner Bestellung erklart der
Kaufer verbindlich, dass er den Inhalt der Bestellung erwerben
mochte (Vertragsangebot). Innerhalb 24 Std. nach Aufgabe seiner
Bestellung erhdlt der Ka&ufer von wuns per E-Mail eine
Eingangsbestatigung. Die Annahme erfolgt ausdricklich miindlich
oder schriftlich oder konkludent durch Zusendung der Ware. Der
Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache. Uber das
Internet und Telefon, indem Sie uns eine Bestell-Email zusenden.
Diese Email muB enthalten:

[¢) Eindeutige Artikelbezeichnung und Menge den
Artikeleinzelpreis
o Eine Bestatigung der Annahme unserer AGB

Ihre Bestellungen werden bei uns gespeichert und Ihnen auf Wunsch
zur Verfligung gestellt.

3. Widerruf

Sie haben ein 14-tdgiges Widerrufsrecht. Die Widerrufsfrist beginnt
frihestens am Tage nach Erhalt der Ware und der nachstehenden
Belehrung in Textform (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail).

Widerrufsbelehrung

Der Kaufer kann die Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder
durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung jedoch nicht vor Zustellung
der Ware. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an PC-Handel Engelskirchen (Kontaktdaten siehe unten)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurlickzugewdhren und gegebenenfalls
gezogene Nutzungen herauszugeben. Kann der Kunde die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlckgewahren, muss er insoweit
gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich
auf deren Prifung- wie sie etwa im Ladengeschaft moglich gewesen
ware- zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die
Wertersatzpflicht vermeiden, in dem er die Sache nicht wie ein
Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert
beeintrachtigt. Dazu gehdren auch die Beschadigung der Verpackung
und das Brechen von Siegeln. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Kosten und Gefahr zurtickzusenden. Nicht
paketversandfdhige Sachen werden beim Kunden abgeholt. Die
Kosten der Ricksendung tragt der Kaufer, wenn der Kaufpreis (incl.
Mehrwertsteuer) der zuriickzusendenden Ware einen Betrag von
40,00 € nicht Ubersteigt oder wenn bei einem hdéheren Preis der
Sache der Kunde die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass
die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

4. Preise

Es gelten die Preise bei Abgabe der verbindlichen Bestellung. Alle
Preise enthalten 19% Mehrwertsteuer und verstehen sich zuztglich
Versandkosten. Bei Aktionsware kann es vorkommen, dass trotz
sorgféltiger Bevorratung der Artikel schneller als erwartet
ausverkauft ist. Bei diesen Artikeln gilt: Nur solange Vorrat
reicht.

5. Gewadhrleistung

Unser Kunde hat die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Die
Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Anlieferung der Ware.
Keine Gewahrleistung wird Ubernommen fliir Schaden, die
entstanden sind aus ungeeigneter oder unsachgemaBer
Verwendung, fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den
Kaufer oder Dritte, natlrlicher Abnutzung, fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, ungeeigneten Betriebsmitteln,
Nichtbeachtung der Betriebs- und Wartungsanleitungen sowie
unsachgemé&Ben Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten durch
den Kaufer oder Dritte.

6. Transportschdaden

Offensichtliche Transportschaden an der Verpackung oder am Inhalt
oder offensichtliche Fehl- bzw. Falschlieferungen soll der Kunde -
unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte - unverziglich bei dem
Spediteur/Frachtdienst melden und soweit moglich die Annahme
verweigern, sowie den PC-Handel Engelskirchen telefonisch oder
schriftlich (Post/Fax/Email) informieren, damit wir Rechte gegentiber
dem Spediteur/Frachtdienst oder Vorlieferanten geltend machen
kann. Das gleiche gilt flr verborgene Maéangel - ebenfalls
unbeschadet seiner Gewahrleistungsanspriiche -, die erst erkennbar
werden nach Offnen der Verpackung. Die Versdumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Sie keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegen Uber dem Frachtfiihrer geltend zu machen.

7. Garantie

PC-Handel Engelskirchen gewahrt grundsatzlich keinerlei Garantien.
auf die von ihr verduBerten Produkte. Es besteht selbstverstéandlich
gesetzliche Gewéhrleistung von 24 Monaten. Sofern ein Hersteller
eine Garantie gewahrt, ist diese (nach Ablauf von 2 Jahren) direkt
mit diesem abzuwickeln. Im Falle, dass wir bei der
Garantieabwicklung zum Hersteller Hilfe leisten, so geschieht dies
aus Kulanz oder wird mit Ublichen Stundensatzen zzgl. Auslagen
berechnet.

Ausgeschlossen von Garantieanspriichen sind verschleiBbedingte
Mangel, mechanische Beschadigungen und Schaden durch
unsachgemaBe Behandlung der Ware oder des Computers.
Garantieanspriche sind nicht abtretbar und kdnnen nur von
unserem unmittelbaren Kunden geltend gemacht werden.

8. Haftung

Wir haften auf Schadensersatz wegen Verletzung vertraglicher und
auBervertraglicher Pflichten bei Arglist, Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit uneingeschrankt. Soweit wir leicht fahrlassig eine
vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dasselbe gilt
fur Pflichtverletzungen unserer Erflllungsgehilfen. Weitergehende

Anspriiche sind ausgeschlossen. Unsere Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz, aus einer Garantie oder wegen
Personenschdden bleibt hiervon unberihrt. Der Kaufer ist

verpflichtet, vor der Ricksendung die auf der Ware befindlichen
Daten zu sichern. Wir haften nicht fir den Datenverlust auf Geréaten,
die an uns zurtckgeschickt werden.

9. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises bleibt unsere Ware
unser Eigentum. Bei Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen
Waren erhalten wir Miteigentum an der neuen Sache in dem
Verhéltnis, in dem der Rechnungswert unserer Ware zum
Rechnungswert der anderen verbundenen Waren steht. Der Kaufer
verwahrt die Vorbehaltsware bzw. die in unserem Miteigentum
stehende Sache unentgeltlich flir wuns. Verpfandungen oder
Sicherungsiibereignungen beziglich der in unserem (Mit-) Eigentum
stehenden Waren sind unzuldssig. Bei Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware wird der Kaufer auf unser Eigentum hinweisen und
uns unverzlglich benachrichtigen.

10. Datenschutz

Wir sind berechtigt, die im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten Uber den Kaufer gemaB
unseren  Datenschutzbestimmungen zu speichern und zu
verarbeiten. Die Datenschutzbestimmungen stellen wir Ihnen auf
Verlangen zur Verfliigung.

11. Entsorgung von alten Batterien und Elektroschrott

Am 24.03.2006 trat eine neue Regelung in Kraft: Verbraucher
kénnen und sollen ab diesem Stichtag ihre Elektro-Altgerate
kostenlos bei kommunalen Sammelstellen abgeben.

Entsprechend der gesetzlichen Vorgabe bieten wir unseren Kunden
an, ihre verbrauchten Batterien bei uns unter der u.a. Anschrift
abzugeben.

PC-Handel
Alexander Gross
Overather Str. 9
51766 Engelskirchen

Telefon: 02263-901954
Telefax: 02263-901956
E-Mail: pc.handel.ag@gmx.de
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